UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TQC Déc 1ip — Tw do — Hanh phiic
s6: 08 /BC-BDT Bdc Giang, ngay OR thdng 02 ndm 2015
BAO CAO

Tinh hinh trién khai h¢ thong quan Iy
chét lrgng theo tiéu chuian ISO 9001: 2008 thang 01 nim 2015

Cén cir Cong van s6 50/KHCN-TDC ngay 14/02/2014 cia S¢ Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc cong tac giri bao céo, cir can bd 1am cong tac dau mdi va xay dung
ké hoach;

Ban Dan tc tinh bao cao cong tac trién khai va két qua thuc hién Hé théng
quan ly chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001: 2008 thang 01 ndm 2015 nhu sau:

1. Két qua ap dung Hé thdng quan ly chit lwgng

- Ban Dan toc 4p dung phién ban ISO 9001:2008;

- Hiéu luc Giéy chirng nhan TCVN ISO 9001:2008 cua Ban Dan tdc c6 hi¢u
luc tir ngay 18/4/2014 theo Quyét dinh s 622/QD-TDC;

- Cong tac mé rong HTQLCL pht hop véi md hinh khung Dé an 30.

2. Két qua ap dung, duy tri HTQLCL

- Ngay tir dau nim cdc phong chuyén mén di xay dung Muc tiéu chit luong,
ké hoach thuc hién dya trén chirc nang nhiém vy va nhiém vu trong tdm cua phong,
ké hoach thuc hién nam 2015 ciia Ban di dugc ban hanh va ap dung tir ngay
15/01/2015;

- Cong tac kiém soat tai li€u, ho so tai cac phong dugc thuc hién nghiém tuc;

- Cong tac danh gia ndi bd: Pang xay dyng Ké hoach dénh gia ndi bd, cong
tac danh gia ndi b tién hanh mgt ndm 02 lan vao thang 06 va thang 12 hang ndm;

S0 TTHC 4p dyng ISO S6 hé so giai quyét TTHC ap dung ISO di thuc hién so voéi
quy dinh trong cic quy trinh/thi tuc ciia hé thng quén ly
TT chat lwong
Téngs6 | Tuin tha ding | Chwa tuan tha ding
quy trinh/thi tuc quy trinh/thi tuc
Khiéu nai
2 | Té cao 0

3. Két qua cong tac cai tién HTQLCL

- Can cir diéu kién, tinh hinh thyc té va thay d6i ctia c4c chinh sach, du 4n, ké
hoach, Ban Dén tdc tinh da kip thdi ban hanh lai cac quy trinh nhdm dép ung dugc
yéu cau thuc té phat sinh.

4. Thuan lgi, kh6 khan




* Thuén lgi

- Viéc 4p dung cac quy trinh hé théng ISO phién ban ISO 9001: 2008 da mang
lai hidu qua thiét thyc, phi hop véi xu theé xay dung nén hanh chinh hién dai theo
hudng coéng khai, minh bach, dap tmg yéu céu cai cach hanh chinh ctia UBND tinh.

- Viéc ap dung tiéu chuén ISO d& gép phin tich cuc trong giai quyét cac cong
viéc chuyén mén cta Ban; quy trinh dugc cu thé hoa, giam bét cac gidy to khong
can thiét cling nhu thoi gian giai quyét cong viéc; xac dinh 13 trach nhiém cia cac
phong, ban, don vi; ting budc néng cao néng luc va tinh chuyén nghiép cua doi ngli
cong chirc, nhan vién Ban Dén toc.

- Hé théng ISO d4 gitip cho cong chirc, nhan vién sdp xép van ban, tai liéu luu
trit ngin nép gon gang, de tim, ho so, tai liéu dugc bao quan day du theo dung quy
dinh.

* Kho khan

- Nhan su cho cong tac tham muu, td chirc thuc hién va theo ddi, kiém soat
HTQLCL ctia Ban con méi, viéc ludn chuyén nhi€u trong qua trinh cong tac nén co
anh hudng dén cong tac ap dung, duy tri, cai tien HTQLCL.

- Kinh phi cho viéc thuc hién cong tac Hé théng quan 1y chét lugng ISO cua
co quan con han che.

5. K& hoach thuc hién thang 02/2015
X4y dung muc ti€u chét lugng tai Ban Dan toc

Xay dung ké hoach danh gi4 ndi bd viée thuc hién Hé théng quén 1y chét
lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2008 ndm 2014.

Trén day la bao céo trién khai hé thdng quan ly chét luong theo tiéu 9hu§n
ISO 9001: 2008 thang 01 nam 2015 ctia Ban Dén tdc giri Chi cuc Tiéu chudn Po
ludong Chat lugng tong hop /. Z/

Noi nhin: TRUONG BAN
- Chi cuc Tiéu chuin Po ludng Chét luong;
-Luu VP, VT;

* Bdn dién tie:

- Lanh dao Ban,;

- Cac phong thudc Ban;

- phamxuanthang77@gmail.com.

- anhng_skhcn@bacgiang.gov.vn

Nguyén Hong Luin



